
お客様・出荷者（生産者）の応対をすること 

が多い女性パート従業員の接遇・マナーを見 

直すことにより、女性ならではの細やかな接客 

サービスの向上を図りました。 

 

 

 

 

 

2015年 3月号（年 2回発行  特定非営利活動法人 ワークライフ・コラボ  http://www.worcolla.com） 

企業事例紹介③ 

 

No.01 

株式会社 まちづくり郡中「町家」 
 
所 在 地 愛媛県伊予市米湊 827番地 4 

社 員 数 女性 12名（正社員 3名 パート 9名） 

事 業 内 容 小売業（直売所） 

 

女性従業員主体で店舗の改善に挑戦！ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ポジティブ・アクションのための企業訪問事業報告 

スタッフより 

Ｈ25 年 7 月よりスタートしました 

ポジティブ・アクション（女性活躍推進）のための 

企業訪問事業が H27 年 3 月末で終了いたします。 

 

県内のポジティブ・アクション宣言企業は 119 社（全国第２位）、 

応援サイト（具体的な取り組みを紹介する）登録企業は 46 社となりました！ 

会社ごとのニーズを踏まえてプランニングした社内セミナー（31 社）、女性活躍のための

勉強会（5 回）を開催。 

県内の様々な職種で活躍する女性（ロールモデル）と、その周囲に存在するイクボスをセ

ットで紹介する冊子「ステキにはたらくあの人に出会う おしごと帖 ～応援するイクボ

スも登場！～」が完成！ 

引き続き、なでしこ事業での支援を受けたいと複数の企業からお申し出いただいています。 

 

なでしこ支援事業は 27 年度も継続します。サポート希望の企業募集中！ 

 

今回ご紹介した企業様のほかにも、実施した支援をジョカツブログで見ることができます。 

各社によって課題は違いますが、実際にはどんなことをやっていくのか、どうぞご覧くだ

さいね。 

ジョカツブログ→http://ameblo.jp/ehimejokatsu/ 

（事務局Ｓ） 

 

特定非営利活動法人ワークライフ・コラボ 

愛媛県松山市緑町１丁目２－１和光会館 

Tel：089-904-1572 / fax：089-908-4656 / mail：info@worcolla.com 

HP： www.worcolla.com 

facebook：https://www.facebook.com/worcolla 

 

楽しく学んだことにより従業員の意見

が出やすく、実行しやすい雰囲気づくり

ができるようになっています。 

「商品情報を増やす」「プライスカード

の統一」などのアイデアをつぎつぎと実

施しています。 

 

 

 

 

地域に愛されるお店として、接客の中心と

なっている女性従業員の能力の向上が不可

欠です。支援を受けて、自立して働く女性

の育成、やりがいのある職場環境の整備を

していきたいと思っています。 

 

直売所を運営している道の駅「森の三角ぼうし」

（北宇和郡鬼北町）に見学研修ツアー実施。 

研修後、他事業所の良いところはマネしていこ

うとみんなで話し合い、朝礼を事務所から売り

場へと変更。「見せる」朝礼を意識したことでお

客様、出荷者から雰囲気が良くなったと評判。

従業員の仕事への取り組みも積極的になる。 

お客様のニーズに応えた店舗の工夫も学んだ。

今後女性目線での店舗づくりにも取り組んでい

く予定。 

【見学研修】同業者の朝礼を見学。 

 
Point! 

 

 H26 年度、県内の短大生、大学生を対象に、 

仕事、結婚、子育てについて考えてもらう 

ライフ×デザインプロジェクトに取り組みました。 

活動報告をまとめた冊子「LIFE×DESIGN」もぜひご覧ください。 

 

ライフデザインホームページ→http://lifedesign-ehime.com/ 

 

 

えひめの次代を担う親づくり推進事業報告 

 

 

平成 26 年度愛媛県なでしこ戦力強化支援事業にて発行 

平成 26 年度愛媛県なでしこ戦力強化支援事業にて発行 
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